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En busca del elemento diferenciador

Acotel apuesta por los profesionales formados por Excal para lanzar su negocio exterior

La firma informatica
radicada en Boecillo
preveé un fuerte
crecimiento de

su actividad en
Latinoamérica

:: A.BLANCO

VALLADOLID. «No acertamos a
la primeran, recuerda Antonio Gon-
zilez Barbudo acerca de Ia salida al
exterior de la empresa Acotel. El ge-
rente de la firma de informatica y
telecomunicaciones cuenta como
hace algo mas de cuatro afios abrie-
ron una oficina comercial prospec-
tiva ‘a tiempo parcial’ en México.
«Contabamos con un agente volan-
te que trabajaba por toda Latinoa-
mérica y nosotros ibamos y venia-
mosy. No funciond.

Cambiaron de estrategia y su-
bieron la apuesta. «Hace dos afios
contratamos a Carolina Garcia
como gerente. Formada en el Més-
ter de Excal, tenia gran conoci-
miento del mercado mexicanoy
estaba dispuesta a quedarse a tra-
bajar en el paisy, explica Gonzilez.
En la actualidad, con una oficina
en México donde trabaja una do-
cena de técnicos, Acotel tiene a otro
de sus profesionales participando
en el programa de Gestores de
I+D+i de la Fundacién ADEuropa
y en el Master Executive con vis-
tas a su integracién en la delega-
cién exterior. «Ahora hemos auna-
do la idiosincrasia de Castilla y
Le6n con el conocimiento del pais,
de modo que las perspectivas del
negocio exterior son mucho mejo-
resy. Gonzailez espera obtener este
afio en torno al 15% de la factura-
cion global procedente de las acti-
vidades en México.

Para conseguitlo, Acotel cuenta
con lo que ha bautizado como ‘el por-
tal del tesorero’. «Para tener éxito,
aqui y sobre todo fuera, necesitas
un elemento diferenciador. Para ser
viable, un proyecto tiene indefec-
tiblemente que incluir un produc-
to innovador, lider. De lo contrario,
no tiene sentido internacionalizar.
Tenemos la ventaja de que el mun-
does cada vez mas homogéneo y to-
dos tienen necesidades parecidas.
El portal del tesorero es lo que nos
singulariza a nosotros, un sistema
que es totalmente exportable por-
que lo mismo vale para Rusia, que
para China o Latinoaméricay.

Utilizado por el Banco Santan-
der, BBVA, Caja Madrid y también
el mexicano Bancomer, entre ottos,
el ‘service bureau’ que ofrece Aco-
tel es un nodo de telecomunicacio-
nes interbancarias que permite in-
tegrar en una sola pantalla todas
las posiciones financieras de un
cliente en todos los bancos del
mundo. Lo explica Gonzilez:
«Cualquier multinacional que fac-
ture en diferentes paises y con di-
ferentes monedas tiene problemas

Antonio Gonzdlez Barbudo, gerente de Acotel, en la sede de la empresa en el Parque Tecnoldgico de Boecillo. :: rran smenez

«Las misiones inversas con
empresarios mexicanos
han sido fundamentales
para convencerles de
nuestras posibilidades»

«Gracias anuestra
herramienta financiera,
bancos y empresas
ahorran costesy
aumentan su eficiencia»

para conocer el estado exacto de su
tesoreria en un momento determi-
nado, de modo que cuando se ve
en la necesidad de hacer un pago
puede verse también en la obliga-
Cién de tener que trasladar gran-
des cantidades de dinero de un lu-
gar a otro para garantizarlo. Gra-
cias al portal de Acotel es posible
controlar simultineamente y en
tiempo real toda la tesoreria mun-
dial». En México, por ejemplo, ade-
mas de Bancomer (filial del BBVA)
lo utilizan también la cementera
Cemex y el gigante televisivo Te-
levisa. «Las empresas pasan de te-
ner que estar moviendo 54 millo-
nes a solo cinco, con los ahorros
que ello generay, apostilla.

En opinién de Gonzilez, en Mé-
xico «no se ha notado tanto la cri-
sisy, mientras que su sistema fi-
nanciero «tiene mucho trabajo por
hacery. «El idioma es importante
y los mexicanos nos acogen muy
bien; los espafioles tenemos alli un
‘cheque en blanco’ de calidady, se-

fiala. «Ademds, estdn muy abiertos
a la externalizacién de los servi-
cios tecnolégicos y nos ha sorpren-
dido la rapidez con la que toman
las decisionesy.

Tres patas

Con una docena de afios de exis-
tencia, una facturacién de 12 mi-
lones de euros, 180 trabajadores y
sedes en el Parque Tecnoldgico de
Boecillo —donde esta radicado un
tercio de la actividad de 1a empre-
sa-, Burgos, Tres Cantos, Zaragoza
y Logrofio, Acotel cubre tres areas
de negocio. Por un lado, desarrolla
productos propios como el referi-
‘do ‘portal del tesorero’ o un progra-
ma de cartografia en 3D que luego
pone en el mercado. Por otro, se
dedica a la gestion y administra-
cion de los sistemas informaticos
de otras empresas, instituciones y
organismosy, por tltimo, se en-
cuentra el area de internacionali-
zacién. «E140% del negocio gene-
rado por el portal financiero ya pro-

Un cerebro
electronico con
atencion 24 horas

El Centro de Proceso de Datos
de Acotel cuenta desde hace seis
meses con un nuevo cliente. Se
trata del servicio regional de sa-
lud Sacyl. Segtin explica Anto-
nio Gonzalez, «los historiales
clinicos de los pacientes de cada

centro de salud se encontraban
antes fisicamente en cada uno
de los centros, de manera que
tras un cambio de domicilio o
en el caso de una visita a Urgen-
cias, los médicos no podian te-
ner acceso inmediato al expe-
diente del enfermo. Ahora todo
se encuentra centralizado, lo
que por un lado facilita su ma-
nejoy, por otro, permite una
gestién mis eficiente y baratan.
Los clientes que confian la ad-
ministracién de sus procesos in-

formaticos a Acotel necesitan,
ante la eventualidad de un im-
previsto, contar con un servicio
de atencion personal disponible
las 24 horas del dia, siete dias a
la semana. «Se trata de un siste-
ma de trabajo que las empresas
requieren de manera critica,
pero que algunas no pueden
permitirse sufragarlo -sefiala el
gerente de Acotel-; al ofrecer
este ‘7x24’ de manera comparti-
da, su coste se vuelve mucho
mas asequiblen,

cede del exterior, con perspectivas
de dar un vuelco en breve, ya que
tenemos planes para replicar la es-
trategia en Colombia con el mis-
mo modelo y un socio localy, deta-
Ila Antonio Gonzilez.

Lo reducido del tamafio de la de-
legacién mexicana no esti resul-
tando un obstdculo para que Aco-
tel aspire a contar con empresas de
tamafio multinacional entre sus
clientes. «En este sentido nos ha
resultado de gran ayuda la media-
cién de Excal e iniciativas como las
‘misiones inversas’. Empresarios
de México se han desplazado has-
ta Castilla y Le6n y han podido
comprobar las infraestructuras y
el conocimiento que tenemos aqui.
Eso ha resultado fundamentalala
hora de convencerlos. De lo con-
trario hubiese sido impensable que
un grupo de doce personas pudie-
sen acceder a contar con un clien-
te del tamarfio de Bancomer. La con-
fianza que generan estas misiones
ha sido para nosotros basicay.

También gracias a la orlentacion
de la Administracion regional, en
este caso de la ADE, la empresa de
informitica y telecomunicaciones
ha entrado a competir en las lici-
taciones de organismos multilate-
rales. «Hemos ganado un concur-
s0 con el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey, una gran universidad
con las caracteristicas de las norte-
americanas, en competencia con
otras grandes consultoras mexica-
nas y de EE UU. Pero, afortunada-
mente, ala hora de la verdad no
han tenido tanto en cuenta el ta-
marfio de los aspirantes como la ca-
lidad de los proyectos presenta-
dosy.
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